— REDE IDEIA

AUTORIDADE CERTIFICADORA

PO A DE PF A DADE RED D A
O do De
pegueno diciondrio de termo ados nesse do ento a PO d d€
2 acldade te OMoO
Dados Pessoais ORIELIVO TE ajudal @
% Trata-se de qualquer informac&o relacionada a pessoa CTILENYUCIRELd
natural identificavel ou que possa identifica-la. Ormacoe
........................................................................................................ Ty T
Tratamento oletamos e como vocCeE
E qualquer coleta, producao, recepcdo, classificagdo, node ter acesso a
% utilizacdo, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao, acca ormacse
processamento, arquivamento, armazenamento,
G‘@@ eliminacao, avaliagdo ou controle da informacao,
modificacdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou otalels 3 Po N
extragao dos dados pessoais. Jeoeseatetareten brivacidade é
........................................................................................................ aplicavel a todo
Consentimento 0 territério
L Manifestacao livre, informada e inequivoca, com finalidade Drasileiro
especifica para o tratamento de dados.
® Bloqueio - -
PDAdlld (e protedger e
Suspensdo temporaria de qualquer tratamento de dados. ormar. Po .
............................... s D o
Anonimizacao
Pl d d ade iedal de O
Adocédo de técnicas para a perda da possibilidade de . 1
8 associagao, direta ou indireta, a um individuo. -

~—=,  Transferéncia Internacional de Dados
( MW Transferéncia dos dados pessoais para pais estrangeiro

<' #; S : S >> Direto na fonte!
-/  ouorganismo internacional do qual o pais seja membro.

Tituiar % ANPD
E a pessoa natural a quem se referem os dados pessoais; Lk

Autoridade Nacfonal de Protecao
Agentes de tratamento

de Dados, confira o site:

O Controlador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico https://www.gov.br/anpd/pt-br
O/m\O ou privado, que realiza o tratamento de dados pessoais
(Y (Y emnome do controlador;
N0 Operador: Pessoa natural ou juridica, de direito publico ou Bf LG PD
privado, que realiza o tratamento de dados pessoais em =L
nome do controlador. Lei Geral de Protecdo de Dados
........................................................................................................ (Lein®13.709/18).

Encarregado de dados (DPO)
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OS DIREITOS DOS
TITULARES DE DADOS

A REDE IDEIA empreenderd
todos os esforcos razoaveis
para atender as requisicoes
feitas pelo USUARIO, no
menor tempo possivel, e em
conformidade com as
exigéncias legais. No
entanto, fatores justificaveis,
poderdo atrasar ou impedir o
seu rapido atendimento,
sendo certo que, em caso de
demora, serdo apresentados
ao USUARIO os devidos
motivos.

0 USUARIO deve estar ciente
que a sua requisicdo podera
ser legalmente rejeitada,
seja por motivos formais (a
exemplo de sua
incapacidade de comprovar
sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de
exclusdo de dados pessoais
cuja manutencao é livre
exercicio de direito pela
REDE IDEIA), sendo certo
que, na hipotese de
impossibilidade de
atendimento destas
requisigdes, serdo

apresentadas ao USUARIO
as justificativas razoaveis.

Em conformidade com a LGPD, a REDE IDEIA
assegura os seguintes direitos ao USUARIO:

¢ Direito de Revogacao

Titulares de dados pessoais tratados pela REDE IDEIA
poderdo solicitar a revogagao das permissdes de uso de
dados, uma vez que o prazo legal do tratamento esteja
expirado, quando for o caso.

e Direito de Divulgagao

A REDE IDEIA ndo divulga os dados pessoais dos titulares,
exceto por determinagdo legal ou a pedido do proprio
titular do dado;

O titular dos dados pessoais tem o direito de saber, a
qualquer tempo, que dados estdo sendo tratados, como
estdao sendo tratados e, quando for o caso, com quem sao
compartilhados, podendo acessar tais informagdes através
de solicitacdo prévia (vide secdo POLITICA DE COOKIES).

¢ Direito de Retificagao

0 titular tem direito de solicitar a retificacao de seus dados
pessoais, exceto quando se trata de informagdes contidas
dentro dos Certificados Digitais, uma vez que tais
informagdes sdo gravadas no momento da emissdo do
Certificado sem a possibilidade de alteragao posterior.

* Direito a Exclusdo e suas Opgoes

O titular tem direito a exclusdo definitiva dos dados
pessoais que tiver fornecido a REDE IDEIA, a seu
requerimento ou ao término da relagdo entre as partes,
ressalvadas as hipdteses de guarda obrigatdria, conforme
preconiza a LGPD.

¢ Direito a Portabilidade

As solicitagdes de portabilidade de dados serdao analisadas
caso a caso, bastar solicitar no site:
https://redeideia.com.br/contato

A Politica de Privacidade
e Uso de Dados Pessoais
tem como objetivo
principal: evidenciar a
transparéncia do
compromisso da REDE
IDEIA em garantir a
protecao dos dados
fornecidos pelos
titulares de dados.

Nao fornecemos
informacdes pessoais
para terceiros sem a
devida autorizagao e
nao divulgamos
informacdes que
possam identificar os
titulares dos dados,
salvo em casos de
pedido judicial ou
determinacado legal.

A presente Politica
abrange o tratamento
que a REDE IDEIA
concede as informacdes
capazes de identificar os
usuarios, coletadas
diretamente em nosso
site, locais de
atendimento, e
armazenadas em bases
de dados eletronicos por
meio dos cadastros
preenchidos.

A aceitacdo da nossa Politica se darad quando vocé
acessar ou utilizar o site, aplicativo ou servicos da
REDE IDEIA. Isso indicara que vocé esta ciente e em
total acordo com a forma como utilizamos as suas
informacBes e seus dados, cujo tratamento se da em
observancia a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

n° 13.709/2018 (LGPD).
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RESPONSABILIDADES DOS TITULARES DOS
DADOS PESSOAIS

Os titulares dos dados pessoais tém a obrigacdo de
assegurar que os dados fornecidos a REDE IDEIA sdo
precisos, completos e atualizados.

POLITICA DE COOKIES

A REDE IDEIA utiliza os arquivos de cookies para a

Preferéncias,
recursos e
servigos

Publicidade
personalizada

execucao de diferentes tarefas, como: ajudar-nos a
entender como o site esta sendo usado, permitir que vocé
navegue entre as paginas de maneira mais eficiente,
lembrar suas preferéncias e melhorar sua experiéncia de
navegacao, com um contelido mais relevante para vocé e
seus interesses, declarados ou inferidos.

Abaixo, descrevemos as maneiras como podemos utilizar os cookies.

Descrigdo

Utilizamos cookies para habilitar a funcionalidade de nossos
servigos e fornecer recursos, estatisticas e conteudo personalizado.
Também usamos essas tecnologias para lembrar informagdes sobre

seu navegador e suas preferéncias.

Utilizamos cookies para habilitar plugins dentro e fora do site da
REDE IDEIA. Nossos plugins podem ser encontrados nos servigos da
REDE IDEIA, ou em sites de terceiros, como os sites de nossos
parceiros. Se vocé interagir com um plugin, ele utilizard cookies
para identificar vocé e iniciar sua solicita¢do.

Os cookies nos ajudam a mostrar publicidade relevante para vocé,
tanto dentro como fora dos nossos Servigos, a medir o desempenho
de tais antncios, e a fornecer relatdrios sobre eles. Utilizamos
cookies para saber se o conteddo foi exibido a vocé ou se alguém
que visualizou um anuncio voltou depois e realizou uma agdo (por
ex., baixou um documento técnico ou fez uma compra) em outro
site. Do mesmo modo, nossos parceiros ou prestadores de servigos
podem utilizar cookies para determinar se exibimos um anuncio ou
uma publicagdo, e qual foi o desempenho desse antncio ou

publicagdo, ou nos fornecer informagdes sobre como vocé interagiu

com o anuncio.

Cookies sao arquivos
de texto contendo
pequenas quantidades
de informacgdes, que
sao baixadas para o
seu dispositivo de
navegacao quando
vocé visita um site.
Eles visam facilitar ou
aprimorar a
experiéncia do
usuario.

. Ao utilizar o nosso

: site, vocé concorda
: com a utilizagdo dos
i cookies descritos

nesta Politica. Vocé
pode alterar a

! configuragéo dos

i cookies, a qualquer

! tempo, diretamente no
! seu navegador. Ao

bloquear os cookies,

i algumas
i funcionalidades do
i site poderdo ser

limitadas e outras
poderao nao

i funcionar.

Na sua primeira visita ao
Site, o USUARIO podera
configurar os cookies na
barra de definicdo de
preferéncias de cookies
que aparece no final da
pagina inicial do Site. No
entanto, caso o USUARIO
queira reconfigurar suas
preferéncias de cookies no
Site, devera entrar no seu
navegador e limpar o
histdrico de cookies.
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Andlise e
pesquisa

Usabilidade

Essenciais

Cookies nos ajudam a saber mais sobre o desempenho dos nossos
Servigos e plugins em diferentes locais. Nés ou nossos prestadores
de servigos usamos cookies para entender, melhorar e pesquisar
produtos, recursos e servigos, inclusive enquanto vocé navega em
nossos sites. Nds, ou nossos prestadores de servigos, usamos cookies
para determinar e analisar o desempenho de andncios ou
publicagdes dentro e fora dos servigos oferecidos pela REDE IDEIA e
para saber se vocé interagiu com nossos sites ou com sites de
nossos clientes, conteldo ou e-mails e fornecer andlises com base
nessas interagdes.

Cookie utilizado para guardar as informagdes compartilhadas com
solugdo de autoatendimento, por exemplo, para melhorar a
experiéncia de uso no site.

Cookies que se referem a dreas especificas do nosso site. Permitem
a navegagdo e a utilizagdo das suas aplicagdes, tal como acessar
dreas seguras do site através de login, por exemplo. Sem estes
cookies, os servigos que o exijam ndo podem ser prestados.

TRATAMENTO DE DADOS

Podera ocorrer para fins de

Transferéncia
Interna

aos dados pessoais sensiveis,
ocorrera a anonimizacdo dos
dados.

A REDE IDEIA realiza

Transferéncia
Externa

juridicas, clientes de nossos
Servicos.

Transferéncia

Internacional A REDE IDIA podera transferir os

acordo com as leis aplicaveis. Vocé
B s deve estar ciente de que leis de
protecdo de dados pessoais em

oferece. Eventuais transferéncias
internacionais serao feitas em linha
com o disposto na Lei Geral de
Protecdo de Dados.

identificagdo, contudo, referente

transferéncia externa as pessoas

Dados Pessoais do USUARIO para as
finalidades previstas nesta Politica de

diversos paises podem nao oferecer o
mesmo nivel de protecdo que a LGPD

Como controlar ou
excluir os cookies
por meio do seu
navegador:

Através do seu
navegador é possivel
ativar, desativar ou
excluir cookies. Para
fazer isso, basta seguir
as instrugdes do seu
navegador, geralmente
encontradas em
“Ajuda”, “Ferramentas”
ou “Editar”, ou ainda, o
atalho no teclado, Ctrl
+ Shift + Delete, nos
navegadores Firefox,
Chrome e
Edge/Internet Explorer.

Desativando os cookies,
o site pode deixar de
funcionar, conforme ja
mencionado.

Dados do
Controlador

REDE IDEIA SOLUCOES
TECNOLOGICAS LTDA

CNPJ10.707.895/0001-52

Rua Santos Dumont, 1500,

sala 306 Bairro Floresta -
Porto Alegre/RS

(51) 3516-7090

https://redeideia.com.br
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Quais dados a REDE

IDEIA coleta?
Para qual finalidade

utilizamos seus dados?

a) Nome
b) CPF e/ou RG

c) Data de nascimento As informagdes solicitadas aos titulares de dados sdo as
d) E-mail necessarias para adquirir servicos e/ou produtos, receber
e) Nimero de telefone informacdes, orcamentos e propostas e acessar as

f) Endereco |cédigo postal |pais - plataformas da REDE IDEIA, tendo por finalidade fornecer

o desejado ao titular, em atendimento as obrigagdes

g) Nome de usuario/senha ‘ . -
legais e regulatorias, entre elas estdo:

h) Dados biométricos

i) Dados financeiros a) Identificagdo cadastral do titular dos dados para fins de compra de produtos

ou servigos da REDE IDEIA;
b) Identificacdo visual do titular dos dados para fins de emissdo de Certificado
Digital, seja presencial ou por meio de videoconferéncia;
c) Identificagdo profissional do titular dos dados para fins de preenchimento de
vaga de trabalho, conforme legislagdo trabalhista;
d) Utilizacdo dos cookies para aperfeicoamento dos servigos do site;
e) E-mails sdo utilizados para comunicagao de expiragdo/vencimento de
produtos/servigos, visando atendimento normativo especifico;
f) Plataformas online, e-mail ou telefone poderdo ser utilizados com
a finalidade de sanar duvidas, dar suporte ou auxiliar os titulares
dos dados, sejam clientes, funcionarios, fornecedores ou
prestadores de servigo, em eventuais problemas técnicos.
g Plataformas online, e-mail ou telefone
poderdo ser utilizados para ofertar
Diferentes meios de <O ¢ Produtes

comunicacao poderao ser

utilizados para: Coletamos dados de

a) Comunicar os usuarios/titulares de dados sobre mudancas na criangas e

Politica de Privacidade ou Termos de Uso dos sistemas, quando adolescentes?
necessario;

b) Manutengdo de medidas de seguranga, auditorias, investigactes A REDE IDEIA ndo coleta
internas, apuracdo de denlncias, nos casos devidamente amparados dados de criancas ou

por lei;
c) Contato com potenciais clientes, para oferecer os servigos da adolescentes com menos

plataforma; de 16 (dezesseis) anos

d) Divulgacdo de promogdGes dos produtos, servicos ou eventos da de forma intencional.
REDE IDEIA;
e) Para realizar a cobrancga de valores devidos em contraprestacado

pelo uso dos nossos servicos; Criancas menores de 16
f) Prover garantia da prevencédo a fraude e a seguranca; (dezesseis) anos

g) Para manter seu cadastro atualizado para contato por telefone,

correio eletrdnico, SMS, ou outros meios de comunicago. precisam obter o
consentimento dos pais
ou responsaveis antes
de compartilhar dados

com a REDE IDEIA.

Aconselhamos aos pais e responsaveis que monitorem as
criangas ou adolescentes menores de 16 (dezesseis) anos,
para garantir que nao compartilhem dados com a REDE IDEIA,
sem sua prévia autorizagao.
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METODOS DE SEGURANCA ADOTADOS As informacGes pessoais

coletadas sao
armazenadas com
1. Criptografia de dados padrdes rigidos de

confidencialidade e
L) 2. Nivel de acesso (granulagdo) seguranga e nenhum
documento, informacgao
M 3. Anonimizagéo de dados ou registro que se
encontra sob guarda da
W 4. Controle de monitoramento da REDE IDEIA é fornecido
area de Segurancga da Informagdo a terceiros, exceto se:

a) Expressamente
autorizado pelo titular

liti d do dado;
L ) 5.Po |t|cas~ e acesso, segurarlga b) Mediante ordem
e protecao de dados pessoais o
judicial;
6. Uso de VPN - rede privada para trabalho c) Cumprimento de

obrigacao ou
determinacao legal.

TEMPO DE ARMAZENAMENTO DOS DADOS
A REDE IDEIA n3o

e Armazenamos os seus dados durante o comercializa dados
periodo necessario para cumprir 0s pessoais dos titulares
objetivos e finalidades para os quais que estdo sob sua
eles foram coletados. guarda.

e Para dados pessoais de titulares de
certificacdo digital, por no minimo 7
(sete) anos, a partir da expiragao ou

revogacao do Certificado Digital, Relacionamento com Terceiros

conforme DOC-ICP-05, item 5.5.2, que Essa Politica de Privacidade e Uso

trata do periodo de retenco de de Dados Pessoais €é aplicavel a

arquivos. REDE IDEIA, néo.sendo aplicavel a
qualquer outro site que possa estar
associado.

e Para demais informagdes, inclusive os

arquivos de auditoria, deverdo ser Para o0 atendimento das finalidades

retidas por, no minimo, 7 (sete) anos elencadas nesta Politica, os dados

conforme DOC-ICP-05, item 5.5.2, ou poderdo ser compartilhados com

pelo tempo necessario exigido por lei as empresas do Grupo REDE IDEIA,

bem como provedores de servigo e
fornecedores, para satisfazer
necessidades dos produtos e/ou
servigos hora contratados, os quais
serdo considerados operadores.

para preservacao de direitos, controles
de fraudes e seguranca juridica.
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ATUALIZACAO DA POLITICA DE
PRIVACIDADE E USO DE DADOS

A REDE IDEIA se reserva ao direito de alterar
essa Politica sempre que necessario, visando
fornecer ao titular de dados mais segurancga e
transparéncia. Sempre que houver alteragGes
gue ensejem novas autorizacoes, sera publicada
uma nova versdo, sujeita a um novo
consentimento.

LEGISLACAO APLICAVEL

Este documento é regido e deve ser interpretado
v 23 de acordo com a legislacao brasileira. Fica eleito
o Foro da Comarca de Porto Alegre, Estado do
Rio Grande do Sul, como competente para

dirimir quaisquer questdes porventura oriundas
do presente documento, com expressa renuncia
a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

CONDICOES GERAIS

A REDE IDEIA se reserva ao direito de notificar
seus clientes de qualquer informacao que afete a
seguranca dos produtos ou servigos fornecidos.
Se vocé tiver alguma pergunta sobre esta
Politica de Privacidade ou as praticas deste site,
por gentileza entre em contato pelo site

https://redeideia.com.br/

0 USUARIO reconhece
que toda comunicacao
realizada por e-mail,
SMS, aplicativos de
comunicagao
instantanea,
videoconferéncia ou
qualquer outra forma
virtual e digital sao
validas e consentidas,
conforme previsto nesta
Politica de Privacidade.

Alguma duvida?

Esperamos que
tenhamos sido bastante
claros e diretos sobre
nossa politica de
privacidade, facilitando
sua compreensao e
poupando seu tempo.
Se restou qualquer
duvida sobre esse
documento, nao hesite
em nos contatar!
Estamos sempre a sua
disposicao!

REDE IDEIA!

Esta Politica de Privacidade podera ser alterada a qualquer

momento, sem prévio aviso.

Para a solicitacao de quaisquer direitos, vocé podera entrar
em contato com o DPO da REDE IDEIA através do chat em

nosso site ou aplicativo.

POLITICA DE PRIVACIDADE REDE IDEIA

Autor: Compliance - REDE IDEIA
EdicGo: 07.10.2022 | Versédo: 3.0



