Videoconferencia



Introducao

Neste manual, vocé vera como é simples realizar o acesso a sala de videoconferéncia,
para a emissao do seu Certificado Digital.

ApoOs efetuar o pagamento, e encaminhar aos nossos agentes a documentacao
necessaria, no dia e horario combinado vocé devera ficar de olho no seu e-mail, pois sera
através dele que recebera o link para acesso, mas nao se preocupe, antes do horario
marcado um de nossos agentes ira lhe contatar através do telefone de cadastro via
WhatsApp ou chamada de voz.

Vocé podera realizar a videoconferéncia através de um computador ou do seu
Smartphone, veja a seguir como é facil.



E-mail

Acesse seu e-mail e busque o da AC Rede Ideia com o seguinte assunto "Aguardamos-
Ihe na sala de videoconferéncia para validar seu Certificado Digital.."

Importante ressaltar, que este e-mail, deve ser procurado na sua Caixa de Entrada,
Caixa de Spam, Lixo Eletronico, Promoc¢oes, Social ¢ demais pastas da caixa de e-mail,
pois as vezes pode ter sido direcionado para uma destas pastas.
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UTILIZANDO O COMPUTADOR




E-mail

Ao abrir o e-mail vocé ira se
deparar com todas  as
informacdes importantes para
gue a emissao Ocorra, siga as
instrucoes.
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COMO SE PREPARAR PARA A VIDEOCONFERENCIA?

Fara agilizar oshe processo, esteja com o documento de identificacio que vocé nos enviou em maos.

Esloja posicionado m um ambiente com fundo preferencialmente neutro, sem rusdos @ com boa
luminosidade.

Lembre-5e tambdm de permitic om seu navegador o uso do microfone @ da webeam.

Este & 0 s0u codigo de acesso pars entrar na Videoconferéncia: TITHE

Segue abaixo seu link de acesso a videoconferdncia, copie ¢ Cobe em Seu navegadon de internet:

hitpeciacredeideia safewebgss.com trhopei TauthTyne=otokidentifier=
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APOS A VIDEOCONFERENCIA

Apds a finalizacho do processo, vood receberd um e-mail com o passo a passo de instalacdo do sou
Cortificado Digital Rede kdeia.

Caso procise cnirar am contalo com nossa oguipe glpue aayl o sord direcionado para nosso Whatsapp.
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Acesso

Para acessar é imprescindivel que vocé utilize o navegador Google Chrome, vocé pode clicar
diretamente no link, ou selecionar o link, copiar e colar no navegador Google Chrome.

COMO SE PREPARAR PARA A VIDEOCONFERENCIA?

Para agilizar este processo, esteja com o documento de identificacdo que vocé nos enviou em maos.

Esteja posicionado em um ambiente com fundo preferencialmente neutro, sem ruidos e com boa
luminesidade.

Lembre-se tambem de permitir em seu navegador o uso do microfone e da webcam.

Este & o seu codigo de acesso para entrar na Videoconferéncia: 717318

Segue abaixo seu link de acesso & videoconferéncia, copie & cole em seu navegador de internet:

https:/iacredeideia.safewebpss.com.br/hope/?authType=otp&identifier=
LetirZcSeoQpsAqOSfCgfCbQKAissShy HMWx

Importante ressaltar, que este link para acesso possui um tempo limite, caso vocé nao acesse em15
min apos o horario de recebimento do e-mail, ele ira expirar e vocé recebera outro e-mail com
outro link e outra chave de acesso, sempre acesse o ultimo link recebido, ou seja, o mais atual.



Acesso

Na pagina que abrir, vocé devera informar o codigo de acesso que consta no e-mail, selecionar o
Checkbox v que vocé ndao € um robd e apds clique em Prossequir.
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Acesso

Em tela, aparecera algumas instrucdes para que ocorra tudo de acordo, € importante voce estar
conectado com uma boa internet, estar com o documento de identificacdo em maos, estar em um
local bem iluminado e sem ruidos externos(o ideal é utilizar fone de ouvido).

Lembrando que vocé devera Permitir que o navegador tenha acesso ao seu microfone e camera.
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Acesso

Ao clicar em Prosseguir na tela de instrucdes, vocé devera realizar os ajustes de microfone e
camera, assim que estiver tudo Ok, selecione na caixa que voceé esta ciente.., ao realizar esta selecao,
a opcao "Iniciar Videoconferéncia" ficara ativa, clique para acessar a sala.
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Microfone

Padrdo - Microfone (12- USB PnP Sound Device) (0d8c:013
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Acesso

O Agente de Registro que fara a emissao do seu Certificado Digital estara lhe aguardando e logo
dara inicio a validacao.
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